7. Kritika je dulezita

Kritika vas nékdy muze tvrdé a neCekané zasahnout. M(Ze vas rozzlobit nebo vydésit. Lepsi by byl vétsi
klid. Jak si udrZet hlavu vzhUru a nizky tlak, naleznete v nasledujicich doporucenich:

Tip 1: Kazdou kritiku berte vazné!

Ve vétsiné pripadl je prvni spontanni reakci na kritickou poznamku na vasi osobu nebo praci obrana.
Rozhodné byste se viak méli zdrZzet obhajoby a hadek s kritikem.

Kritiku berte vzdy vazné a zpocatku vidy predpokladejte, ze vas protéjsek ma pravdu. Nezalezi na tom,
kdo kritizuje nebo ¢eho se kritika tyka. KaZzdou kritiku byste méli brat vazné a zamyslet se nad tim, zda
je opravnéna a jak ji mlzZete vyuzit.

Tip 2: Kritiku zpochybnéte!

Neméli byste vsak kritiku jednoduse pfijimat. Lepsi je kritiku zpochybnit. Pozadejte kritika, aby svou
kritiku uptesnil. Co pfesné mu vadi? Na jakych konkrétnich pfikladech svou kritiku ilustruje? Co mizZete
v budoucnu udélat [épe? Pokud vdm na tyto otdzky odpovi, budete pfesné védét, na ¢em je jeho kritika
zaloZena a jak ji mUzZete konkrétné vyuzit.

Poté byste méli vénovat ¢as zamysleni se nad tim, co bylo kritikou sdéleno. PolozZte si otdzku, zda ma
vas kritik pravdu. Pfi odpovédi na tuto otazku budte k sobé upfimni a pfiznejte si své chyby. Neni to
znamka slabosti, naopak to ukazuje, ze dokazete konstruktivni kritiku pfijmout a vyuzit.

Tip 3: Nikdy si kritiku neberte osobné!

Samoziejmé neni nikdy pfijemné, kdyZ vas druzi kritizuji a prezentuji vase vlastni chyby. PfestozZe je to
obtizné, méli byste se snazit nebrat si kritiku osobné. V zaméstnani kritika vétSinou nesméruje na vas
osobné, ale spiSe na pracovni postupy nebo problémy v komunikaci ¢i nejasné ukoly a odpovédnosti.

Tip 4: Kritiku vnimejte jako pfrileZitost!

Abyste se s kritikou dokazali [épe vyporadat, méli byste ji také vnimat spiSe jako pfilezitost, a ne jako
utok. Podivejte se na ni takto: bez kritickych pfipominek druhych lidi byste nevédéli, co byste mohli
délat Iépe. Konstruktivni kritika je proto velmi dllezita pro rozvoj a zlepSovani. Proto si zpétnou vazbu
ke své praci, od kolegli i od svého nadfizeného, pravidelné pozadujte. Tato vyména nazor( je obzvlasté
cennad, protoze diky ni presné vite, jak si stojite a co mlzete udélat jesté lépe.

Tip 5: Budte sebekriticti!
Pokud budete k sobé a ke své praci kriticti, budete také mnohem Iépe zvladat kritiku od ostatnich lidi.
Pravidelné se zamyslejte nad svym chovanim a vykonem v praci. Budte kriticti a zménte véci, se
kterymi nejste spokojeni.



